
 
 

ਸਰੀ ਨੇ ਆਰਟੀਫੀਸੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜੈਂਸ (AI) ਟੂਲ ਦਾ ਕੀਤਾ ਰਸਮੀ ਲਾਂਚ  
ਪਰਮਮਟ ਪਰੀਮਕਰਆ ਨੰੂ ਸੌਖਾਲਾ ਤੇ ਸਮਝਣਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬਹੁ-ਭਾਸਾਈ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਲਬੱਧ 

 
ਤੁਰੰਤ ਰਰਲੀਜ਼: ਦਸੰਬਰ 17, 2024 

ਸਰੀ, ਬੀ.ਸੀ. - ਰਸਟੀ ਨੇ ਅਰਿਕਾਰਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਿਵੈਲਪਮੈਂਟ ਇਨਕੁਆਰੀ ਅਰਸਸਟੈਂਟ (DIA), ਇੱਕ ਆਰਟੀਫੀਸੀਅਲ 
ਇੰਟੈਲੀਜੈਂਸ (AI) ਦੁਆਰਾ ਸੰਚਾਰਲਤ ਚੈਟਬੋਟ ਲਾਂਚ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਜੋ ਨਾਗਰਰਕਾਂ ਨੰੂ ਨਵੀ ਤਕਨੀਕ ਸਹੂਲਤ ਨਾਲ ਰੈਨੋਵੇਸ਼ਨ, 

ਨਵੀਂ ਉਸਾਰੀ ਅਤੇ ਰਵਕਾਸ ਆਰਦ ਬਾਰੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਸਹੀ ਜਵਾਬ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਰਤਆਰ 
ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਸਾਲ ਦੇ ਸੁਰੂ ਰਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ  DIA ਦੇ ਪਾਇਲਟ, ਪਰੋਜੈਕਟ ਦਾ ਇਹ ਰਵਸਥਾਰ ਹੈ ।  

ਮੇਅਰ ਬਰੈਂਿਾ ਲੌਕ ਨੇ ਰਕਹਾ, " ਇਹ ਨਵਾਂ ਮੀਲਪੱਥਰ ਲਾਂਚ, ਰਸਟੀ ਵਲੋਂ ਲਗਾਤਾਰ ਵਿੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਲਈ ਕੀਤੇ ਜਾ 
ਰਹੇ ਉਪਰਾਰਲਆਂ ਪਰਤੀ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਵਚਨਬੱਿਤਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ," । “ਆਰਟੀਫੀਸੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜੈਂਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ 
ਹੋਏ, ਅਸੀਂ ਨਾਗਰਰਕਾਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਪਰਰਮਟ ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਹੰੁਚਾਉਣਾ ਆਸਾਨ ਬਣਾ ਰਹੇ ਹਾਂ। ਮੈਂ 
ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਯਤਨਾਂ ਅਤੇ ਪਾਇਲਟ ਲਾਂਚ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲਗਾਤਾਰ ਇਸ ਟੂਲ ਨੰੂ ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੀਤੇ ਕੰਮ ਦੀ 
ਸ਼ਲਾਘਾ ਕਰਦੀ ਹਾਂ। ਇਹ ਸਾਿੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀ ਰਬਹਤਰ ਸੇਵਾ ਕਰਨ ਲਈ ਟੈਕਨਾਲੋਜੀ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣ ਰਵੱਚ ਇੱਕ 
ਅਗਾਂਹਵਿੂ ਕਦਮ ਹੈ।”   

DIA ਦਾ ਪਾਇਲਟ ਪਰੋਜੈਕਟ 9 ਅਪਰੈਲ, 2024 ਨੰੂ ਲਾਂਚ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਸੀ, ਰਜਸ ਨਾਲ ਪਰਰਮਟ ਪਰਰਕਰਰਆ ਦੀ ਰਕਸਮ 
ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਨੰੂ ਸੁਿਾਰਨ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ । 

ਉਸ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਹੁਣ ਤੱਕ DIA ਨੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਤਜ਼ਰਬੇ ਨੰੂ ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਈ ਸੁਿਾਰ ਕੀਤੇ ਹਨ, ਰਜੰਨਾਂ ਰਵੱਚ 
ਹੇਠ ਰਲਖੇ ਸਾਮਲ ਹਨ: 

• ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਪੰਨੇ 'ਤੇ ਰਨਵੇਕਲਾ ਤਜ਼ਰਬਾ, ਚੈਟਬੋਟ ਆਈਕਨ ਰੈਨੋਵੈਰਟੰਗ, ਰਬਲਰਿੰਗ ਐਿਂ ਰਿਵੈਲਪਮੈਂਟ 
ਸੈਕਸ਼ਨ ਨਾਲ ਜੋਰਿਆ ਰਗਆ; 

• ਪਰੋਰਵੰਸੀਅਲ ਕਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ ਜ਼ੋਰਨੰਗ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਮੁਤਾਬਕ ਅੱਪਿੇਟ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਛੋਟੇ ਪੈਮਾਨੇ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ  
ਮਲਟੀ-ਯੂਰਨਟ ਹਾਊਰਸੰਗ (SSMUH) ਸਾਮਲ ਹਨ; 

• ਸੰਭਾਵੀ ਸਭ-ਰਿਵੀਜ਼ਨ ਅਤੇ ਰਵਸ਼ਾਲ ਰਿਵੈਲਪਮੈਂਟ (CD) ਜ਼ੋਨਾਂ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ; 
• ਹੋਰ ਉਪਰਾਰਲਆਂ ਨਾਲ  ਔਨਲਾਈਨ ਰਿਵੈਲਪਮੈਂਟ ਇਨਕੁਆਰੀ (ODI) ਟੂਲ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ਼; 

•   ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਲਈ ਰਵਰਭੰਨ ਸਰੇਣੀ ਰਵੱਚ ਮੱਦਦ ਵਾਸਤੇ ਬਹੁ-ਭਾਸਾਈ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇਸਕਸ਼ । 
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DIA ਦੀ ਹੁਣ ਮੁਕੰਮਲ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਨਾਲ, ਨਾਗਰਰਕ ਰਦਨ ਦੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਿਵਾਈਸ ਤੋਂ ਮੁਰੰਮਤ, ਸਿਾਰਨ ਅਤੇ 
ਗੁੰ ਝਲਦਾਰ ਰਬਲਰਿੰਗ ਪਰਰਮਟ, ਅਤੇ ਜ਼ੋਰਨੰਗ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਸਾਨੀ 
ਨਾਲ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਵੇਲੇ DIA ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ ਔਸਤਨ 460 ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਹੈ, ਰਜਸ 
ਨਾਲ ਫਰੰਟਲਾਈਨ ਸਟਾਫ਼ ਦੁਆਰਾ ਸੰਭਾਲੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਇਨਕੁਆਰੀ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਰਵੱਚ ਮੱਦਦ ਰਮਲ 
ਰਹੀ ਹੈ। 

ਇਹ ਪਰੋਜੈਕਟ ਦਸੰਬਰ 2023 ਰਵੱਚ ਹਾਊਰਸੰਗ ਐਕਸਲੇਟਰ ਫੰਿ (HAF) ਪਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਤਰਹਤ ਕੈਨੇਿਾ ਮੋਰਟਗੇਜ ਐਿਂ 
ਹਾਊਰਸੰਗ ਕਾਰਪੋਰੇਸਨ (CMHC) ਤੋਂ ਰਸਟੀ ਨੰੂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਗਰਾਂਟ ਦੁਆਰਾ ਸੰਭਵ ਬਣਾਇਆ ਰਗਆ ਸੀ। ਰਸਟੀ ਦੇ HAF 

ਐਕਸਨ ਪਲਾਨ ਰਵੱਚ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਵਿਾਉਣ ਅਤੇ ਪਰਰਮਟ ਪਰਰਕਰਰਆ ਨੰੂ ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਲਈ AI ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਖੋਜ ਅਤੇ 
ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਸਾਮਲ ਹੈ। ਸਰੀ ਦੇ ਹਾਊਰਸੰਗ ਐਕਸਨ ਪਲਾਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਕਰਲੱਕ ਕਰੋ। 

ਸਰੀ ਰਵੱਚ ਚੱਲ ਰਹੀਆਂ ਮੌਜੂਦਾ ਰਿਵੈਲਪਮੈਂਟ ਅਤੇ ਪਰਰਮਟ ਸੁਿਾਰ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਰਸਟੀ ਆਫ਼ ਸਰੀ ਦੀ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ। 
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ਮੀਡੀਆ ਇਨਕੁਆਰੀ :  

ਪਰਭਜੋਤ ਕਾਹਲੋਂ 
ਮਲਟੀਕਲਚਰਲ ਮੀਿੀਆ ਰੀਲੈਸ਼ਨ ਲੀਿ  

ਰਸਟੀ ਆਫ਼ ਸਰੀ  
prabhjot.kahlon@surrey.ca 

C :236-878-6263 
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