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TO:  Mayor & Council  DATE: September 9, 2011 
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Manager, Internal Audit 

FILE: 1680‐01 

 
SUBJECT:  Provincial Initiative Related to the Establishment of a Municipal Auditor 

General Office 
 

 
RECOMMENDATION 
 
The Finance and Technology Department, the Legal Services Division and the Internal Audit 
Division recommend that Council: 
 

1. Receive this report as information; 
 

2. Support in principle the establishment of a Municipal Auditor General Office subject to the 
following: 

 
a. That this Provincial initiative not be a duplication of services or responsibilities such as 

the Inspector of Municipalities, the Provincial Ombudsman and/or the Internal Audit 
functions of municipalities; 

b. That municipalities not bear any of the costs associated with this Provincial initiative; 

c. That the objectives for the MAG Office be clearly defined by the Province; 

d. That the MAG Office be structured to work with the Internal Audit Division of a 
municipality where such a Division has been established by the municipality; 

e. That this Initiative not result in the Province limiting local government’s ability to 
establish or adjust property tax rates; and 

f. That there be clear guidelines and protocols established with input from 
municipalities that the MAG Office will follow in relation to its work with 
municipalities; and 

 
3. Authorize staff to forward a copy of this report and the related Council resolution to: 
 

a. the Minister of Community, Sport and Cultural Development as the City of Surrey’s 
response to the survey being conducted by that Ministry relative to the 
establishment of a Municipal Auditor General office; and 

b. the UBCM as information. 
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INTENT 
 
The purpose of this report is to provide information about the concept of a Municipal Auditor 
General Office and to obtain Council approval to forward input from the City to the Minister of 
Community, Sport and Cultural Development in relation to a survey being conducted by that 
Ministry relative to the establishment of a Municipal Auditor General Office (MAG). 
 
BACKGROUND 
 
The Minister of Community, Sport and Cultural Development is seeking feedback from local 
governments regarding the establishment of a MAG.  The Minister has stated that the benefits of 
the MAG would include: 

• Increased assurance that taxpayers are getting value‐for‐money from their local 
governments; 

• Greater certainty and predictability that would strengthen investor confidence; and 
• Coordinated support for local governments as they build their annual budgets. 

 
The Ministry has distributed a letter and a survey related to the establishment of a MAG, both of 
which are attached as Appendix “A” to this report, and has a requested that local government 
Councils respond to the survey so that the responses can be compiled by Ministry staff for 
discussion at the upcoming Union of British Columbia Municipalities (UBCM) Annual 
Convention at the end of September.  Although the survey responses were to be forwarded to the 
Ministry by September 9, 2011, staff has been advised by Ministry staff that a City of Surrey 
response received during the week of September 12, 2o11 would be acceptable. 
 

All provinces in Canada have a Provincial Auditor General who conducts independent audits of 
government operations through both financial and performance audits.  In the Province of British 
Columbia, the Office of the Auditor General (AG) of British Columbia takes on this role and is 
given the relative authority under the Auditor General Act.  The AG of BC reports directly to the 
Legislative Assembly.  The AG’s key mandate is to audit the Government Reporting Entities 
(GRE); this includes ministries, crown corporations, universities, health authorities and other 
public sector organizations that are controlled or accountable to the Provincial Government.  The 
AG of BC has three main functional areas of focus: 

• Financial audits; 
• Performance audits; and  
• Governance and Accountability. 

 
For fiscal 2010/2011, the AG of BC completed 71 audits with an appropriation of $15.4 million and a 
staff contingent of 112 full time equivalents. 
 
UBCM Context Paper 
 
UBCM has prepared a Context Paper that provides information to assist local governments in 
responding to the above‐referenced survey.  That Context Paper is attached as Appendix “B” to 
this report.  The following is a summary of the key findings of the UBCM as articulated in the 
Paper. 
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Considerations for Further Policy Development 

Policy Development has been challenged by a process that began with a solution rather than the 
identification of a problem to be addressed and an analysis of the options to resolve it: 

1. The approach carries a risk of creating a new public institution at considerable public cost, 
which does not address the public policy problem that it is intended to resolve; 

2. Problem definition could be enhanced through a review of the local government 
accountability framework, to consider whether or not the system is performing as 
intended.  If weaknesses are identified, further policy development could be focussed on 
options to address those weaknesses; 

3. Principles could be established that would help to evaluate options to resolve the problem 
that is to be identified, including both a MAG and alternative options; 

4. Principles under consideration by the Province are a good starting point, but policy 
development could benefit from a broader perspective, and considerations of additional 
principles, such as:  

a. Respect for local government policy choices; 
b. Respect for jurisdiction; 
c. Build on existing systems; and 
d. Maximize public accountability benefits while respecting local autonomy and 

recognizing local capacity. 
 

Local Government Financial Accountability System in BC 

While different, the local government and provincial accountability systems in BC compare 
favourably: 

1. The Provincial system relies more heavily on performance measurement and performance 
auditing; but the local government system is heavily reliant on statutory limitations 
imposed by the Province, and direct provincial oversight roles. 

2. The Role of the Inspector of Municipalities is a significant component of the overall 
accountability system for local government and there is no equivalent in the Provincial 
system.  Significant powers of the Inspector include the following:   

a. Requirement of local government to provide financial information; 
b. Requirement for local government auditors to provide further reports; and  
c. Ability to hold an inquiry into any local government matter, which may ultimately 

result in a Cabinet Order that is binding on local government.   
 
Deficit Budgets: 
 
In the context of financial responsibilities and accountabilities, there is one very fundamental and 
significant difference between local governments in comparison to the federal and provincial 
governments.  Local governments in BC are not permitted by law to budget for annual deficits 
while both the federal or provincial governments do not have such a restriction upon them.  
Currently, the Province of BC has budgeted for an annual deficit of approximately $925 million.  
The current projected annual deficit for the Province is $2.8 billion.  Similarly, the Federal 
government’s current annual budget includes a budgeted deficit, which is currently projected at 
$32.8 billion. 
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Annual Spending by Orders of Government: 
 
A further point of comparison between orders of government is the magnitude of their 
expenditures.  The City of Surrey’s operating budget for 2011 calls for expenditures of 
approximately $800 per Surrey resident.  By comparison the current provincial annual budget 
calls for expenditures of approximately $10,000 per capita (i.e., over 10 times the amount per 
capita that the City of Surrey will spend this year). 
 
Municipal Auditors General in other Canadian Provinces 

MAGs are only required for municipalities in Nova Scotia (Nova Scotia introduced in 2008 
legislation to appoint a MAG, although full implementation has not yet occurred), municipalities 
in Quebec with a population of more than 100,000, and for the City of Toronto.  Specific statutory 
provisions for Ontario and Winnipeg, and generalized statutory powers in Alberta and BC allow 
local governments to establish a MAG and assign duties to the Office. 
 
Duties include compliance and performance auditing.  Auditors are typically prohibited from 
commenting on government policy and do not typically have the power to enforce 
recommendations.  Most MAGs are appointed by and report to municipal Councils. 
 
DISCUSSION 
 
Openness and transparency at all levels of government is important to maintaining public trust.  
Surrey continues to achieve favourable results in unsolicited third party reviews when compared 
to other municipalities across Canada and boasts the lowest municipal taxes per capita ($481) in 
the Lower Mainland.  Similarly, Surrey’s property taxes for an average single family dwelling 
($1,371) and the percentage of the total annual property tax levy collected by the City of Surrey 
from business (31%) in comparison to the percentage collected from residential development 
(69%) are the most favourable in the region. 
 
The graphs attached to this report as Appendices “C”, “D” and “E”, respectively provide 
information about how the City of Surrey compares from a property tax perspective in relation to 
other cities in the lower mainland.  Appendix “F” provides information on how the City of Surrey 
compares from a property tax perspective in relation to other Canadian cities. 
 
The City of Surrey has received from the Government Finance Officers Association of Canada an 
annual award for the quality of its financial reporting every year since 1996, which demonstrates 
the City’s commitment to open, transparent and accountable financial reporting. 
 
Cost of MAG Office  
 
BC has a combined total of 180 local governments and regional districts.  For a MAG to provide a 
reasonable level of service to this number of jurisdictions could require a fairly significant 
complement of staff, which could be costly and could become quite bureaucratic due to scale.  
Even though the annual cost of the Office should be the responsibility of the Province, the overall 
cost of any process should not outweigh the benefits that the process is targeted at achieving.  In 
this circumstance, since there is no definition of the problem or opportunity that is intended to 
be addressed by the MAG, it is difficult to determine whether the establishment of such an Office 
is appropriate and would be the most cost effective approach. 
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The City of Surrey has introduced many innovative efficiencies that have helped to keep 
expenditures in check as evidenced by the City’s relatively low taxes and related tax rates.  The 
City of Surrey also has a relatively sophisticated expenditure control systems and governance in 
place.  For example, the City of Surrey has an Internal Audit Division that conducts both regular 
and random audits of the City’s operations to ensure that internal controls are effective and that 
provides advice on possible performance improvements to Departments.  As such, the City of 
Surrey may not materially benefit from the introduction of a MAG; however, smaller 
municipalities may benefit more from the establishment of a MAG than larger municipalities such 
as Surrey. 
 
Duplication of Effort 
 
The Inspector of Municipalities currently provides oversight to local governments as outlined in 
the UBCM context paper.  In addition, the Provincial Ombudsman investigates complaints that 
citizens may have regarding their experiences with local governments.  As noted above, some 
local governments, such as the City of Surrey, have implemented an internal audit function that is 
responsible for operational, compliance and performance audits.  The creation of a MAG could 
end up to be a duplication of these existing functions. 
 
The Community Charter outlines financial limitations with which local governments must 
comply.  Part 6 is dedicated to ‘Financial Management’ and specifically requires local 
governments to: 

a. Enter into a public process prior to adopting an annual Five Year Financial Plan; 
b. Set objectives and establish policy around funding sources such as the distribution 

of property value taxes across property classes; 
c. Report Council remuneration and expenses; and 
d. Appoint a municipal auditor who must report to Council on the annual financial 

statements. 
 
Responses to the Survey Questions 
 

1. What should be the general role or purposes of the Municipal Auditor General? 

It is difficult to determine the role of such an Office without first understanding the 
problem it is intended to address; however, if a MAG is established its the role and 
purpose should be separate and distinct from both the Inspector of Municipalities and the 
Provincial Ombudsman and should not duplicate the roles and duties of other entities. 

2. What specific functions or duties should the MAG have? 

Typically an audit function includes financial and/or performance audits.  The 
identification of best practices would typically require specific expertise that is obtained 
through third parties. 

3. To whom should the MAG report? 

Since the MAG is a provincial initiative, if it is established it should be funded provincially 
and should probably report to a Minister. 
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4. What should be done with the recommendations made by a MAG as a result of an 
audit? 

Recommendations made as a result of an audit should be provided to the local council for 
consideration.  Where findings have broader applicability they should be disseminated by 
means of appropriate communications to all local governments.  In some circumstances, 
findings may suggest the need for legislative amendments in which case they should be 
forwarded to the appropriate provincial Ministry for consideration. 

5. Should the MAG have authority to audit just municipalities and regional districts, 
or should the office also have authority over other local bodies?  

It is difficult to determine the role of such an Office without first understanding the 
problem it is intended to address; however, if a MAG is established its the role and 
purpose should be separate and distinct from both the Inspector of Municipalities and the 
Provincial Ombudsman and should not duplicate the roles and duties of other entities. 

6. What do you see as the benefits of having an office of the MAG? 

The MAG may have benefit to local governments that do not have established Internal 
Audit functions within their organization; more typical of smaller local governments.  It is 
imperative that a decision with respect to the establishment of a MAG office be based on 
an objective determination that the value of the benefits to society derived from of the 
MAG office clearly and significantly outweigh its costs.  There is a strong focus by all 
orders of government on “reducing red tape” and the establishment of new elements of 
bureaucracy such as a MAG Office in principle run counter to this focus. 

 
CONCLUSION 
 
The City of Surrey is very supportive of openness and transparency by all orders of government 
and of the sharing of best practices throughout the province to ensure that public resources are 
used effectively. 
 
Based on the information contained in this report, it is recommended that Council: 
 

• Support in principle the establishment of a Municipal Auditor General Office subject to the 
following: 

 
o That this Provincial initiative not result in a duplication of services or responsibilities such 

as those of the Inspector of Municipalities, the Provincial Ombudsman and/or the 
Internal Audit functions of municipalities; 

 
o That municipalities not bear any of the costs associated with this Provincial initiative; 

 
o That the objectives for the MAG Office be clearly defined by the Province; 

 
o That the MAG Office be structured to work with the Internal Audit Division of a 

municipality where such a Division has been established by the municipality; 
 

o That this Initiative not result in the Province limiting local government’s ability to 
establish or adjust property tax rates; and 

 
o That there be clear guidelines and protocols established with input from municipalities 

that the MAG Office will follow in relation to its work with municipalities; and 
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• Authorize staff to forward a copy of this report and the related Council resolution to: 

 
o the Minister of Community, Sport and Cultural Development as the City of Surrey’s 

response to the survey being conducted by that Ministry relative to the establishment 
of a Municipal Auditor General office; and 

 
o the UBCM as information. 

 
 
 
Vivienne Wilke      Craig MacFarlane    Kam Grewal 
General Manager,       City Solicitor      Manager, Internal Audit 
Finance & Technology 
 
 
 
Attachments: 
 
Appendix “A”:  Letter and Survey from the Minister of Community, Sport and Cultural 

Development Related to the Establishment of a Municipal Auditor General Office 
Appendix “B”:  Context Paper prepared by the UBCM titled “Municipal Auditor General Context 

Paper” dated July 2011 
Appendix “C”:  2010 Tax Comparison Chart – Per Capita 
Appendix “D”:  2010 Tax Comparison Chart ‐ Residential 
Appendix “E”:  2010 Tax Comparison Chart ‐ Typical Business 
Appendix “F”:  2010 Municipal Property Tax Chart – For A Sample House 2010 – Canadian 

Comparison 
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