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RECOMMENDATIONS 
 
The Planning and Development Department recommends that Council: 
 
1. Receive this report as information; and 
 
2. Authorize the Mayor to forward a letter on behalf of Surrey Council, together with a copy of 

this report and the related Council resolution, to the Honourable Tony Clement, Ministry of 
Industry and Minister responsible for Statistics Canada, requesting that the decision with 
respect to the 2011 Census to replace the mandatory long form questionnaire with a voluntary 
household survey be reversed. 

 
INTENT 
 
The purpose of this report is to advise Council of changes to the Statistics Canada 2011 Census 
questionnaire which will affect the quality of census data and to identify key concerns with 
respect to the Statistics Canada 2011 Census questionnaire that will affect the City of Surrey. 
 
BACKGROUND 
 
On June 26, 2010 Minister of Industry, Tony Clement, announced that Statistics Canada will 
replace the mandatory "long form" questionnaire portion of the 2011 Census with a new voluntary 
National Household Survey ("NHS").  The long form is a more detailed questionnaire filed by one‐
fifth (20%) of Canadian households during the Census and its completion was mandatory in prior 
Census years.  The new voluntary NHS will be sent to one‐third (331/3%) of Canadians several 
months after the Census and its completion is voluntary.  It is a well known fact that voluntary 
surveys do not typically generate a very good response rate.  As such, it is unlikely that a voluntary 
survey form sent to 33% of Canadian households will generate the same number of returns as the 
mandatory survey sent to 20% of Canadian households.  Further the distribution of the responses 
from the voluntary form will not necessarily be statistically significant at the community or 
neighbourhood level. 
 
The long form Census survey included questions on demographic and household topics including 
demography, activity limitations, language, citizenship and immigration, ethnicity, religion, 
aboriginal identity, mobility, education, labour market, place of work, income and housing. 
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Statistics Canada has indicated that the NHS will include questions on similar topics.  Like the 
long form survey, the information collected in the NHS will provide data to support government 
programs directed at target populations.  Approximately 4.5 million households across Canada 
will receive the NHS questionnaire.  The first NHS data is expected to be released in December 
2012. 
 
The Federation of Canadian Municipalities ("FCM") has raised concerns on this issue and has 
called on the federal government to ensure that a reduction in Census information quality does 
not occur from these changes.  The FCM has outlined its position in a letter to Minister Clement 
(Appendix I). 
 
Metro Vancouver staff has also outlined concerns and has recommended, through the Metro 
Vancouver Housing Committee, that Metro Vancouver Board request the Minister of Industry 
and the Chief Statistician at Statistics Canada to reverse the decision to eliminate the mandatory 
Census long form and request that Provincial ministries and local government organizations do 
the same (Appendix II). 
 
DISCUSSION 
 
Municipalities, researchers and businesses have raised concerns that the change to the Census 
may harm the quality and reliability of Census data.  Municipalities rely on census data from the 
long‐form to understand the changing needs of their communities, and to make a wide range of 
planning decisions.  The data gathered through the long form helps to identify neighbourhoods 
that require the delivery of programs such as immigrant services, low‐income housing, child care, 
recreation and transit.  Local governments also use this information to track demographic 
changes and measure the effectiveness of particular municipal programs over time. 
 
Replacing the mandatory long form survey with a voluntary survey will likely reduce the quality 
and usefulness of the Census data for three main reasons, as follows: 
 
1. Vulnerable population groups that rely most on government programs such as recent 

immigrants, aboriginal Canadians and those in lower socio‐economic groups, are the least 
likely to return a voluntary survey.  This will result in missing or undercounting these 
populations and skewing the quality and reliability of the data.  Since certain transfer 
payments and senior government programs are allocated on the basis of demographic 
information the reliability of the data is crucial; 

 
2. The change in data collection methodology will make it more difficult to report on Census 

data by municipal boundaries or by neighbourhood.  This decision will hinder the ability of 
municipalities to plan programs and target spending; and 

 
3. Changing a mandatory survey with a voluntary one will make it impossible to compare data 

from one Census to the next.  This makes it difficult to track trends in a number of key areas, 
such as transit use and commuting patterns, income or housing conditions.  As an example, 
the City of Surrey is developing a set of indicators to track the implementation of the 
Sustainability Charter.  Many of these indicators depend on data derived from the long form 
Census survey.  A voluntary survey, even one with a large sample size, does not provide 
directly comparable and reliable data. 
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A large number of local government, academic and social service organizations have expressed 
concern with the Census changes.  It is unclear at this time whether these concerns will have an 
effect on the federal government’s decision.  Staff will continue to provide Council with updates 
on the Census and the NHS as information becomes available. 
 
CONCLUSION 
 
The announcement that the Statistics Canada 2011 Survey will replace the mandatory long form 
questionnaire sent to 20% of Canadian households with a voluntary questionnaire sent to 331/3% of 
Canadian households will affect the quality and reliability of key information that is useful to local 
governments, social service agencies and researchers.  This change will make it more difficult to 
monitor conditions and community trends over time and may affect the delivery of social services 
where they are most needed. 
 
Based on the above discussion it is recommended that Council authorize the Mayor to forward a 
letter on behalf of Surrey Council, together with a copy of this report and the related Council 
resolution, to the Honourable Tony Clement, Ministry of Industry and Minister responsible for 
Statistics Canada, requesting that the decision with respect to the 2011 Census to replace the 
mandatory long form questionnaire with a voluntary household survey be reversed. 
 
 
 
Original signed by 
Jean Lamontagne 
General Manager, 
Planning and Development 
 
SJ:saw 
Attachments: 
Appendix I  FCM Letter to Minister Tony Clement dated July 8, 2010 
Appendix II  Metro Vancouver Report to Housing Committee dated July 23, 2010 
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